
การสืบสวนคดี
ประชาชนแจ้งเหตุ

ประชาชนเป็นผู้แจ้งความกับพนักงานสอบสวนเวร
(3 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรร่วมกันฟังรายละเอียดคดี
(5 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนเวรรวบรวมพยานหลักฐาน และบันทึกการสืบสวน

ส่งให้พนักงานสอบสวน
(10 วัน)

หมายเหตุ การบริการประชาชนหากมีประชาชนมาใชบ้ริการมากกวา่
1 ราย ในเวลาต่อเน่ืองกนั การนบัเวลาใหเ้ร่ิมนบัจากระยะเวลตาม

ขั้นตอนท่ีก าหนด

งานสืบสวน



การแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแสผา่นระบบรับแจ้งหรือแจ้งกับเจา้หน้าที่

(10 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน

(7 วัน)

ด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย
(5 วัน)

หมายเหตุ การบริการประชาชนหากมีประชาชนมาใชบ้ริการมากกวา่
1 ราย ในเวลาต่อเน่ืองกนั การนบัเวลาใหเ้ร่ิมนบัจากระยะเวลตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนด



การขอตรวจสอบและ
การขอไฟล์กล้องวงจรปิด

ประชาชนเป็นผู้ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

(3 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณาอนุญาต

( 10 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบบันทึกกล้องวงจรปิด

และส่งมอบไฟล์แก่ผู้ยื่นค าร้อง

(10-20 นาที)



การขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเบื้องต้น

ประชาชนเป็นผู้ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

(3 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบประวัติอาชญากรรม

ผ่านระบบ CRIMES

(5 นาที)

เจ้าหน้าที่สืบสวนออกใบรับรองการตรวจสอบ

ประวัติเบื้องต้นแก่ผู้แจ้ง

(5 นาที)

หมายเหตุ การบริการประชาชนหากมีประชาชนมาใชบ้ริการมากกวา่
1 ราย ในเวลาต่อเน่ืองกนั การนบัเวลาใหเ้ร่ิมนบัจากระยะเวลตาม

ขั้นตอนท่ีก าหนด
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