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การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สถานีตำรวจภูธรโคกตูม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
 
 
 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงาน
ในสังกัดของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค ๑ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนใน
เขตพื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไก
การมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพ้ืนที่ ควบคู่ไปกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
ส่วนราชการในพื้นที่รับผิดชอบ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การ
ให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรโคกตูม ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ที่
ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

วันที่ 1 มีนาคม 2569 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.สัมพันธ์ ทิมเจริญ ผกก.สภ.โคกตูม, พ.ต.ท.ณฐกร หวัง
สุวรรณ รอง ผกก.สส.สภ.โคกตูม,พ.ต.ท.วรรณศักดิ์ กระจ่างศรี รอง ผกก.ป.สภ.โคกตูม , พ.ต.ท.นาวิน ดิษฐ์สุข 
รอง ผกก.(สอบสวน)สภ.โคกตูม, และข้าราชการตำรวจที่เก่ียวข้อง ในวาระแรก  

วันที่ 1 มีนาคม 2569 เวลา 10.30 น. นาย ธงชัย อิ่มอรชร ประธาน กต.ตร.สภ.โคกตูม และ คณะ 
กต.ตร.สภ.โคกตูม พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่ตำรวจในสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในวาระท่ีสอง 

ประชุมมอบนโยบาย ติดตามกำกับ ขับเคลื่อน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
แก่เจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน และให้แต่ละสายงาน นำผลการชี้แจงไปขยายผลในสายงานตนเอง เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรคุณธรรรมและโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบนในหน่วยงาน และมอบนโยบาย
การไม่รับของขวัญของกำนัลหรือประโยชน์อื่นใด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ ให้กับข้าราชการตำรวจ
ในสังกัด และกำหนดมาตรการพัฒนาการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรโคกตูม 

 

 
 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์ กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการ/ปรับปรุง 



 

- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 
วันที่ 23 เม.ย. 2569  พ.ต.อ.สัมพันธ์ ทิมเจริญ ผกก.สภ.โคกตูม, พ.ต.ท.ณฐกร หวังสุวรรณ รอง ผกก.

สส.สภ.โคกตูม,พ.ต.ท.วรรณศักดิ์ กระจ่างศรี รอง ผกก.ป.สภ.โคกตูม, พ.ต.ท.นาวิน ดิษฐ์สุข รอง ผกก.(สอบสวน)
สภ.โคกตูม, และข้าราชการตำรวจที่เก่ียวข้อง  

ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ ซึ่งการประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส ในการดำเน ินงาน ของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจและทำความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำ
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ โดยให้หัวหน้าส่วนงานต่างๆ รับผิดชอบในการมอบหมายการปฏิบัติงาน ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในสายงานแต่ละสายงาน โดยดำเนินการตามแบบวัดที่กำหนดไว้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
2.แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียภายนอก EIT (External Integrity and Transparency 

Assessment) 
3.แบบว ัดการการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) 

 
 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตามการประเมิน 



          - ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

วันที ่ 28 เมษายน 2569 พ.ต.อ.สัมพันธ์ ทิมเจริญ ผกก.สภ.โคกตูม , พ.ต.ท.ณฐกร หวังสุวรรณ        
รอง ผกก.สส.สภ.โคกตูม,พ.ต.ท.วรรณศักดิ์ กระจ่างศรี รอง ผกก.ป.สภ.โคกตูม, พ.ต.ท.นาวิน ดิษฐ์สุข รอง ผกก.
(สอบสวน)สภ.โคกตูม, และข้าราชการตำรวจที่เก่ียวข้อง  

ประชุมชี้แจงให้หัวหน้าทุกสายงาน เพ่ือชี้แจงให้ตำรวจในสังกัดรับทราบ และร่วมปฏิบัติตามมาตรการ/
กิจกรรม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรโคกตูม ที่รับผิดชอบการจัดทำข้อมูลแต่ละหัวข้อของ OIT เพ่ือ
เป็นไปตามตัวชี้วัดของ ป.ป.ช. ณ ห้องประชุม ศปก.สภ.โคกตูม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน 

ขับเคลื่อนและกำกับติดตาม ITA 2569 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



 

 
 

1. การพฒันาการปฏิบติังาน  
ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย 
การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ 
ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ 
และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
3. การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอิน
ฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการด าเนินงาน 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ 
ทันสมัย และโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

พนักงานวทิยุ 24 ชัว่โมง ใหข้อ้มูล เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธป์ระจ าสถานี 

ภาพกิจกรรมการดำเนนิการตามมาตรการ/กจิกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการ                    
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจรติของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดาวน์โหลดขอ้มูลคู่มอืประชาชน จดัท าแผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชน 

ประชาสมัพนัธช์่องทางใหป้ระชาชนตดิตอ่ 

ระบบ E - SERVICE ของหน่วย 



ผลการด าเนินงาน 

2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียน
การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

 
 

   
 
 
 
 
 
 

  
  

 
  

 
 

  
 
 
 
 

  
   

 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ขอ้มลูผลการด าเนินงานผ่านเวบ็ไซต์ 

การเผยแพร่ขอ้มลูผลการด าเนินงานผ่าน FACEBOOK 

ช่องทางการรบัฟังค าตชิมหรอืความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงานหรอืการใหบ้รกิาร 

ผ่านช่องทางออนไลน์หรอืช่องทางอื่น ๆ 



ผลการด าเนินงาน 

3. การสร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์การ
ทำงานในพ้ืนที่สื่อสังคมออนไลน์ 

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรา้งทมีอนิฟลูเอนเซอร ์สภ.โคกตูม + ช่องทางหลกั + เฟซบุ๊ค 

เพื่อเพิม่พืน้ทีป่ระชาสมัพนัธ ์และสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวก 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ผลการปฏิบัติงาน 1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มี
ความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ 
หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการ 
    - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ใน
การขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสถานีตำรวจ 
    - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 
3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื ่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติ
ตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย
ความสะดวก ในการตดิตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธค์อยใหบ้รกิาร / ป้ายขัน้ตอน และระยะเวลาด าเนินการ 



 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เผยแพร่พันธะสัญญาลงเว็ปไซต์ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ว้ยความเตม็ใจ 



 

ผลการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม การนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ E - SERVICE ลดอุปสรรค ลดความยุง่ยาก ในการขอรบับรกิารจากเดมิ 

Police Care คอืแอปช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารทีเ่กีย่วกบัต ารวจไดง้่ายและรวดเรว็  

ทัง้การคน้หาสถานีใกลฉ้นั ตรวจสอบขอ้มลูทีต่ดิต่อ ตลอดจนอ่านขา่วและคูม่อืการด าเนนิเรื่องส าคญั 

ในชวีติประจ าวนัอย่างเป็นขัน้ตอน 



 

ผลการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
    - การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ 
ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



ผลการด าเนินงาน 

2. การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 
 

ภาพ และภาพเคลื่อนไหว จากกลอ้งบนัทกึภาพขณะปฏบิตัหิน้าที ่



ผลการด าเนินงาน 

3. จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

  
 
 
 

  
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 
 

2. การพฒันาการให้บริการ 

การพฒันายกระดบัการให้บริการ 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ จุดประชาสัมพันธ์จะต้องจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดง
ตารางเวรผู้ปฏิบัติหน้าที่ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
ต้องจัดช่องทางสามารถให้ประชาชนสอบถามความคืบหน้าการ
ดำเนินคดีได้และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการด าเนินงาน 

จัดให้มีผู้ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ  ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ 
ผู้ติดต่อราชการ / มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ / มีช่องทางสอบถามความคืบหน้าคดี / ตารางเวร 

 

 
 

   

   

 

 

ภาพกิจกรรมการดำเนนิการตามมาตรการ/กจิกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจรติของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น 
ชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุดห้อง One 
Stop Service 

ผลการด าเนินงาน 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุดศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
- แจ้งความร้องทุกข ์แจ้งเอกสารหาย  
- ชำระค่าปรับ (เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่
จุดห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ 
ในเว็บไซต์หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 



 

การพฒันายกระดบัการให้บริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop 
Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจำนงของหัวหน้า
สถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 

ผลการด าเนินงาน 

ติดต้ังป้าย No Gift Policy  ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกทั้งประกาศใน 
ช่องเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์  
Download คู่มือการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการ
ให้บริการ ติดที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบ
คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี 

ผลการด าเนินงาน 

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 
- ได้จัดทำรูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกในการดาวน์โหลด 
- ติดตั้ง ณ จุด One Stop Service 
- จัดทำ Info Graphic ประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดบัภาพลกัษณ์ 
ความสุจริตของสถานีต ารวจต่อสาธารณะ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกการ
ให้บริการประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชน 
มีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรี 
สำหรับประชาชนจุดบริการมีการติดตั้งให้รับชมช่องสถานีโทรทัศน์
สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพ่ือทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ  
จัดห้องน้ำ ชายหญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบล
สำหรับผู้พิการทางสายตา และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ผลการด าเนินงาน 

จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้ใช้บริการ น้ำดื่ม / ที่นั่งพักคอย / WIFI ฟรีบริการ / Police TV / ห้องน้ำ
สะอาด / ที่จอดรถสำหรับประชาชน / สิ่งอำนวยความสะดวกผู้พิการ / ความสะอาดโดยรอบ / จัดทำป้ายแสดง
ช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


